
رشـــدهنرجو/اسفند1401/شمارةپیدرپی22 17ماهنامةآموزشیوتربيتيبرايهنرجويانهنرستان16

  ×   کار تیمی  ×    ×  سيد مرتضي حسيني  ×  

هميشهبرایموفقيتتيملازماستکسیباشدکهآن
رابهســمتموفقيتهدايتکند.هدايتورهبریتيم
بارياستســازمانهایمعمولمتفاوتاست.بهتراست
بگويم،رياســتسازمانوقتیموفقاستکهاعضاتيمی
کارومديرانارشدهمبهخوبیسازمانرارهبریکنند.
درکارجمعــینيازمندرهبریفردیورهبریجمعیو
همگانیهستيم.هرگاهمديرگروهيااعضایتيماحساس
کردندمسئوليتکارتنهابرعهدةيکنفراست،اينکار
ديگرازقواعدکارتيمیخارجشدهاستونمیتوانانتظار

داشتازفايدههایکارتيمیبهرهایببرد.
ســعیمیکنمبعضیازويژگیهایرهبریجمعیو
رهبریفردیرادريکتيمموفقباشمادرميانبگذارم.
اگرمیخواهيمتيمموفقیداشتهباشيم،درهرسطحی
ازســطوحمرسومســازمانیکهباشيم،بايدسعیکنيم

مواردیرادرتيممانرعايتکنيم:
1.ســعیکنيماهدافمشترکتيمرامشخصکنيم.
برایاينکههمهشبيههماهدافرابفهمند،بايدبهزبان
مشترکبرسيم.راهکاررسيدنبهزبانمشترک،استفاده
ازمعجزةگفتوگوســت.وقتیبادقتوباهدفرسيدن
بهزبانمشترکگفتوگومیکنيم،سعیمیکنيمبدون
خطاحرفمانراطــوریبزنيمکهدوســتمانبهخوبی
منظورمارامتوجهشــودووقتیبهحرفهایدوستمان
توجهمیکنيم،سعیمیکنيمبرایفهميدنمنظورش
نوعحــرفزدنودايرةواژگانشراهمانطورکهخودش
میفهمدبفهميم.مهماستهدفاعضاهنگامگفتوگو
ابتدارسيدنبهزبانمشــترکباشدوبعدازآنتعيين

هدفمشترک.
لازماستبعدازتعييناهدافمشترکآنهارابنويسيم.
نوشتناهدافوقرارهایرسمیودوستانهباعثمیشود
خطایحافظهازبروزســوءتفاهمجلوگيریکندوموقع
دردسربيناعضایتيمداوریکند.البتهبهتراستهنگام
دردسربرزبانوفهمواهدافمشترکتکيهشودوحفظ

همدلیاعضایتيمدراولويتباشد.
2.اعضایتيمبايــدمهارتهایلازممثلمهارتحل

7.محيطکارنبايدخشکباشد.بايدنسبتبهاحساسات
اعضایتيمحساسباشيم.خوباستدرمحيطکارحتی
برایموفقيتهایکوچکجشنبگيريموضمنشناخت
وضعيتهمةهمتيمیها،محيطبانشاطیبرایکارفراهم

کنيم.
گفتيمکهباوجودهمةهماهنگیها،هميشــهيکنفر
ياچندنفرهســتندکهنسبتبهديگراعضایتيميادر
فعاليتخاصینقشرهبــریدارند.میخواهمبعضیاز
نکاتیراکهدراينمواقعبهماکمکمیکنند،بيانکنم:

1.لازماستنسبتبهاعضایتيمعلاقةقلبیوعملی
داشــتهباشد.اصلیترينتفاوتکارتيمیباکارسازمانی
همينعلاقةقلبیاســتوايــنعلاقهبايددررهبرتيم
عمقوشموليتبيشتریداشتهباشد.علاقةعملیيعنی
دررفتارفردنسبتبهديگرافراداثرداشتهباشد.فکرکنيد
عضویازتيمازمشــکلیدرگروهرنجمیبرد.رهبرتيم
بيشازهمهوظيفهداردقلباًنگرانباشدوبرایرفعرنج

مســئله،مهارتتفکرمنطقیومهارتتصميمگيریرا
بهخوبیيادبگيرندوهمهســعیکنندبرایرسيدنبه
راهکارها،فعاليتهاوبرنامههایکلیرســيدنبههدف

مشارکتکنند.
3.برایهمةمراحلقبلوبعد،يکنفربايدگفتوگوها
راجمعبندیکند،اماسرانجامبارضايتجمعیبايدبين
همهتقسيموظيفهشود.وقتیتقسيموظيفهمیکنيم،
بايــدبهتخصص،علاقهودردســترسبودنافرادتوجه

کنيم.
4.فرهنگکارتيمیايناستکهروحيةکمکخواستن
وکمککردنبيناعضاوجودداشتهباشد.ازهمانابتدای
کاروقتیمســئوليتمانرافهميديم،بايدتلاشکنيمو
يکطرحاوليهازکارمانرابرایمشــورتوهماهنگیبا
همگروهیهايمانآمادهکنيم.اينکهمیگويمطرحاوليه،
دليلشايناستکهدرماودرطرحقابليتتغييروانعطاف
وجودداشتهباشد.وقتیرویطرحیبسياروقتبگذاريم
وکارراشستهورفتهارائهکنيم،ممکناستدرمانسبت
بهطرححســیبهوجودبيايدوحتــیاگرماهمباديد
بازضعفهایطرحرابپذيريم،احتمالًاامکانهماهنگی
کارباديگرفعاليتهامحدودشــود.ايرادديگریکهارائة
طرحکاملداردايناستکههمخلاقيتهمتيمیهارا
نسبتبهکارمامیگيردوهمباپذيرشمحدوديتهای
بهوجودآمدهبرایهماهنگیباطــرحما،خلاقيترادر
حيطةکارخودشمحدودمیکند.دراينمواقعلازماست

اعضایتيمطرحهارانزديکبههمجلوببرند.
5.خوباســتبهجزطرحاوليه،گزارشکارهارانيز
درفرصتهايیکهبهدســتمیدهــد،بههمديگرارائه
کنيم.اينگزارشهاخوباستهمبهصورتفردیوهم

بهصورتجمعیومنظمارائهشوند.
6.اعضایگروهبايدبرایپيشرفتکاربهصورتتوافقی
بهبرنامهريزیزمانبندیشدهایبرسند.برنامهريزیبهتر
اســتترکيبیازميزانپيشبردکارفردی،ساعتکاری
روزانه،هماهنگیباکلکارهاومتناســبباشرايطعضو

تيمباشد.

دوستشکاریانجامبدهد.
2.درکارتيمــیرهبرگروهبايدبــهاهدافوبرنامهها
بيشازهمهتسلطوتوانايیبيشتریبرایآگاهسازیاعضا
نسبتبهاهدافوبرنامههاداشتهباشد.دراينتيميکی
ازعواملوحدتاعضاوبهنوعیشناسنامةتيمبايداهداف
وبرنامههايیباشدکهرهبربهآنهامسلطاست،آنهارا
اشاعهمیدهدوتيمرابرایاجرایآنهاهدايتمیکند.

3.رهبــرتيمبيــشازهمةاعضابايداهــلپيرویاز
تصميمهاباشــد.درگروهبايداصلبرپيرویازتصميم
درستباشد.رهبرتيمگاهیبرایحفظتيمممکناست
تصميمبگيردبهترينروشراانتخابنکندواينبهترين
تصميماســت.رهبرتيمبايدمراقبباشــدتاوقتیکه
ماهيتتيمآسيبنمیبيند،ازتصميمهایجمعیپيروی
کند؛حتیاگربهترينتصميمنباشد.تجربههایجمعی
اعضایتيمبسياربارارزشتروبادوامترازهرتصميمديگر

خواهدبود.
4.رهبرتيمبايداهلمشورتباشد.رهبرتيمبايدبداند،
هرفرددرتيماوويژگیوتوانايیهایمنحصربهفردیدارد
کهرهبرتيموظيفهداردشرايطرابرایشکوفايیاستعداد

اوفراهمکندوازتوانايیهایبالفعلاوبهرهببرد.
5.درتيمکسیمورداتکاستکهدردسترسوجلوتر
ازهمهباشد.جلوترازهمهبودنوازهمهبيشترفهميدن،
اگرباعثجداشــدنازهمتيمیهاباشــد،اصلًاشرايط
مطلوبیبرایيکعضوتيمنيست،چهرسدبهاينکهرهبر
تيمباشد.ازطرفديگر،رهبرتيمبايديکقدمجلوتراز

بقيهراببيندتادرکنارهمتيمیهاآنهاراهدايتکند.
6.اگرکسیبتواندباصداقت،اعتمادهمتيمیهاراجلب
کندوباشــناختخودوارائةخواستههايشنشانبدهد
میتواندفردمناســبیبرایمراجعاتدوســتانشباشد،

میتواندتيمرارهبریکند.
7.بــرایرهبــریومديريتخوبلازماســتدربارة
سبکهایمديريتیوسيرةمديرانورهبرانبزرگجهان
مطالعهکنيم.يادگيریازدانــشوتجربةديگرانالبته

باتجربهها،میتواندهرکسیراکاملترکند.

معجزة 
گفت وگو

بيايد براي بار هشتاد و هفتم دربارة 
اين موضوع گفت وگو كنيم. نظر 

شما دربارة اينكه نظر من دربارة نظر 
ايشون مثبت است، منفي است يا 

مثبت و چرا؟

آشپزخانه


